Verbandsaktivitaten | Das Verbandsjahr 2017 bot wie immer einen bunten Strauss an Projekten
und Herausforderungen. Die wohl pragendste Aufgabe war die durch den Vorstand im Hinter-
grund intensiv vorbereitete Lancierung einer vom Bund in Auftrag gegebenen Kampagne.

Mehr dazu und zu allen anderen Geschehnissen erfahren Sie in diesem Jahresbericht.

Unsere Kernkompetenzen — Aus- und
Weiterbildungen sowie Networking —
begleiteten uns wie immer durchs
gesamte Berichtsjahr. Verschiedene
Aktivititen heben wir in diesem Bericht
speziell hervor. Zu Beginn widmen wir

uns jedoch den niichternen Fakten:

Entwicklung der Mitgliederzahlen

Der SVG zihlte per Ende Berichtsjahr
die runde Zahl von exakt 700 Mitglie-
dern. Augentfillig ist die weitere Verlage-
rung von Betriebs- zu Kollektivmitglied-
schaften, die in der Natur der Sache liegt:
immer mehr Betriebe schliessen sich zu
Verbiinden zusammen. Bei den tbrigen
Mitgliedschaftsarten gab es kaum Verin-

derungen.

Generalversammlung

Anlisslich der 55. Generalversammlung
am Freitag, 12. Mai 2017 in der Belvoir-
park Hotelfachschule HF Ziirich hiessen

die 94 anwesenden Mitglieder alle Ge-
schifte gut, und den Verantwortlichen

wurde Entlastung erteilt.

Die Vorstandsmitglieder Andreas Nauer
und Daniel Keiser traten von ihren Am-
tern zurlick, und ihre Nachfolger Roger
Huber und Wolfgang Pierer wurden mit

grossem Applaus gewihlt.

SWISS SVG-TROPHY
2017 wurde die SWISS SVG-TROPHY

zum vierten Mal verliehen. Das Gewin-
nerteam vom Luzerner Kantonsspital
bereitet sich auf den Culinary World
Cup 2018 in Luxemburg vor. — Anliss-
lich der Igeho wurde die Bewerbungs-
phase fiir die flinfte Austragung des
Wettbewerbs lanciert.

Ausbildung

Mit der 2012 lancierten Ausbildung
«Personalfiihrungsexperte/-in mit Zer-

tifikat SVG» hat der Verband ein dusserst
praxisbezogenes Ausbildungsangebot
entwickelt. Die vierte Austragung fand
von Mai bis November 2017 statt. Neun
Berufsleute haben dabei das Zertifikat
«Personalfiihrungsexperte/-in SVG» er-
worben. Am 24. November 2017 wurde
es ihnen im Rahmen einer Zertifikats-

feier iiberreicht.

Der Lehrgang «Leiter Gemeinschafts-
gastronomie» flihrt in anderthalb Jahren
zum gleichnamigen eidgendssischen
Diplom. Die Trigerschaft bilden SVG
und Hotel & Gastro formation, wihrend
letzter die Verantwortung fiir die Durch-
fithrung von Lehrgang und Hoherer
Fachpriifung obliegt. Der SVG ist in der
Qualititssicherungskommission fiir die
Hohere Fachpriifung vertreten. Der
Lehrgang 2016/17 startete im Sommer
2016 und schliesst mit Prifung im
Februar 2018 ab.



Shop & Downloads

Willkommen beim SVG!

(-
i h

«Unsere Ziele

wurden tibertroffen. »

1

ONLINE I PRINT

Bildung & Events 2018/19

fiir die Spital-, Heim- und Gemeinschaftsgastronomie

AUSBILDUNG

SEMINARE

jeder Beziehung. »

SEMINARE NACH MASS

o

EVENTS
k|

leisch am Knochen»
- 22l

L

vio zauber

wagzulassen, s e

KAuM STREUVERLUST

Mediadaten 2018

e Vortana St
1 o
estronanie

ZIELGRUPPENGEREGHT WERBEN

svar

SEMINARE NACH MASS

Komplettes Redesign | Der SVG hat im Berichtsjahr ein frisches, Uberarbeitetes "Gesicht"
: bekommen — die neue Website bietet neue, attraktive Prasenz- und

Vernetzungsmaoglichkeiten. Und auch die Printprodukte sind grosszigiger und moderner
: gestaltet.

Seminare und Events

Das Seminar- und Eventjahr 2017 des
SVG bot wie gewohnt eine Vielzahl
zeitgemisser Angebote an Halbtages-
und Tagesseminaren, «Seminaren nach
Mass» und Networking-Anlissen fiir alle
Hierarchiestufen. Total 521 Teilnehmer
(Vorjahr: 452) nutzten die Bildungs- und
Eventangebote des SVG. Dabei konnte
die tberwiegende Mehrzahl der Ange-
bote plangemiss durchgefithrt und ein
finanziell knapp positives Ergebnis erzielt
werden. Die Teilnehmerfeedbacks wa-
ren auch im Berichtsjahr wieder dusserst
erfreulich: Ausnahmslos alle Seminarteil-
nehmer vergaben in Nachbefragungen

die Note «gut» oder gar «hervorragend».

Preisumfrage

Im Berichtsjahr wurde eine Preisumfrage
bei den SVG-Mitgliedern durchgeftihrt.
Da diese Umfrage regelmissig stattfindet,
lassen die Ergebnisse interessante Riick-

schliisse auf die Preisentwicklung in der
Spital-, Heim- und Gemeinschaftsgast-
ronomie zu. Die Ergebnisse aller bisher
durchgefiihrten Erhebungen finden Sie

unter www.svg.ch/umfragen.

Mandat des Bundes abgeschlos-
sen - Kleines Gewissen lanciert

Das Bundesamt fiir Lebensmittelsicher-
heit und Veterinirwesen BLV hat den
SVG im Sommer 2015 beauftragt, die
2009 eingeftihrten «Schweizer Qualitits-
standards fur eine gesundheitsfordernde
Gemeinschaftsgastronomie» (SQ GGG)
praxistauglich umzusetzen, so dass die
Branche einen spiirbaren Nutzen daraus

ziehen kann.

Uber den Verlauf des Mandats und der
Projektphasen wurde bereits in den ver-
gangenen Jahresberichten informiert.
Zur Igeho 2017 konnte die 2. und letzte
Projektphase erfolgreich und terminge-

recht abgeschlossen werden und der

Offentlichkeit die daraus hervorgegan-

gene Kampagne «Kleines Gewissen»
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Hallo! Ich bin das Kleine Gewissen!
Besuch mich doch online,
dann erzahl ich dir alles von mir:

KLEINES-

Neuer visueller Auftritt

Um der immer mobiler werdenden Ge-
sellschaft Rechnung zu tragen, wurde die
Website www.svg.ch von Grund auf neu
gestaltet. Der neue Aulftritt bietet nebst
deutlich verbesserter Nutzerfreundlich-
keit auch neue, attraktive Prasenz- und
Vernetzungsmoglichkeiten. Im gleichen
Zug wurde auch der komplette restliche
visuelle Auftritt modernisiert, was die
Mitglieder erstmals bei Versand des Bil-
dungs- und Eventprogramms 2018/19

zu sehen bekamen.




© Der SVG-Vorstand 2017 | Hier im Bild anlasslich der SVG-Generalversammiung vom

12. Mai 2017 in der Belvoirpark Hotelfachschule HF Zurich. Hintere Reihe, v.l.n.r.: Thomas
Leu, Prasident, strategische Leitung; Wolfgang Pierer, Ausbildungen; Marco Fornara,
Vertreter der Caterer; Marc Schneider, Vertreter der Care-Institutionen; Roger Huber,

. Vertreter der Partnermitglieder. Vordere Reihe, v.l.n.r.:Dorothee Stich, Geschaftsfiihrerin;

: Patrick A. Reiter, Vizeprasident und Vertreter der Care-Institutionen; Johanna Altenberger,

¢ Vertreterin der Personalrestaurants.

Igeho und Symposium

Als Griindungsmitglied der Messe fiihrt
der SVG in den Igeho-Jahren nicht nur
sein alljahrliches Symposium in deren
Rahmen durch, sondern ist auch mit
einem eigenen Stand vertreten. Die
Moglichkeit zur personlichen Kontakt-
pflege wurde auch 2017 auf Seiten des
Vorstandes und der Mitglieder sehr ge-
schitzt. Im Rahmen des Messeauftritts
und des Symposiums wurde die Kam-
pagne «Kleines Gewissen» erstmals der

Offentlichkeit prisentiert.

Kommissionen und
Mitwirkungsverfahren

Wo immer sich die Mdglichkeit bietet,
nimmt der SVG die Gelegenheit wahr,
Einfluss auf Branchenentscheidungen zu
nehmen und die Interessen der Spital-,
Heim- und Gemeinschaftsgastronomie
zu vertreten — so beispielsweise im
Messebeirat der Igeho, in der Eidg. Er-
nihrungskommission oder bei der Uber-

arbeitung der Hygiene-Leitlinie GVG.

Die Mitarbeit des SVG und damit das
Einbringen von Know-how wird immer

wieder durch verschiedenste Institutio-

Bild: Salz&Pfeffer, Mojca Vidmar

nen nachgefragt. Auch im Berichtsjahr
hat der Verband im Rahmen der vorhan-
denen Ressourcen fiir ausgewihlte En-

gagements zugesagt.

Stiftung zur Férderung der
Ausbildung fiir die Spital-,

Heim- und Gemeinschafts-
gastronomie

Erfreulicherweise musste das vom Stif-
tungsrat gesprochene Kostendach fiir
Defizite aus Seminaren 2017 — wie schon
in den Vorjahren — bei weitem nicht
ausgeschopft werden. Den detaillierten
Titigkeitsbericht der Stiftung finden Sie
auf der nichsten Seite sowie unter

www.svg.ch/stiftung.

Schlusswort des Prasidenten

Die tiber Jahre vorbereitete Kampagne
«Kleines Gewissen» hat uns vor allem im
Berichtsjahr intensiv beschiftigt. Auch
wenn der Hintergrund — Gesundheits-
torderung in der Gemeinschaftsgastro-
nomie — ein eher trockenes Thema ist:
Wir sind tiberzeugt, dass die Umsetzung
am besten gelingt, wenn sie Spass macht.
Eine ihnliche Kultur pflegen wir im
Vorstand. Die Ziele des Verbands zum

Wohle der Branche verfolgen wir mit
der nétigen Ernsthaftigkeit, verlieren da-
bei aber nie den Spass aus den Augen.
Wir sind iiberzeugt, dass sich diese
Kultur auch gegen aussen niederschligt.
An dieser Stelle danke ich meinen Vor-
standskollegen und Geschiftsfiihrerin
Dorothee Stich mit ihrem Team fur ihr
Engagement, das sie in die Verwirkli-

chung der Verbandsziele investieren.

Liebe Mitglieder, ich danke Thnen fiir das
Miteinander und freue mich darauf, dass
Sie uns wihrend eines weiteren span-

nenden Verbandsjahrs begleiten.

Thr Thomas Leu, SVG-Prasident

Vorstandssitzungen 2017

21. Februar 2017

25. April 2017

16. Juni 2017 (Klausur/Strategie)
12. September 2017

1. Dezember 2017

Um den zahlreichen Aufgaben ge-
recht zu werden, wurden im Verlauf
des Berichtsjahres individuell weite-
re Sitzungen zur Bewiltigung des

Tagesgeschifts abgehalten.



